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V.

Introduccién

La Gerencia General prepara anualmente un informe de Gobierno Corporativo en el cual
se detallan los resultados de la evaluacion que permite determinar como la Institucién es
administrada y controlada; en el contexto de la obligatoriedad que tienen todos los
empleados del IPSFA de practicar en sus actividades diarias las buenas précticas
corporativas implementadas en el Instituto.

El mismo es presentado al Consejo Directivo y posteriormente enviado a la Superintendencia
del Sistema Financiero, de acuerdo a lo requerido en las Normas Técnicas de Gobierno
Corporativo NRP-17.

Marco Legal y Técnico

Ley del Instituto de Previsidén Social de la Fuerza Armada y su Reglamento;
Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero; articulo 35, literal k);
Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17);

Cédigo de Gobierno Corporativo, IPSFA-CD-CO-01;

Politica de Gobierno Corporativo, IPSFA-CD-PO-01.

mo o>

Origenes y Atribuciones

El Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada (IPSFA) tiene su origen en la Caja de
ahorro Mutual de la Fuerza Armada (CAMFA) cuyo accionar, a mediados de los afios 70°s,
se dirigia principalmente a brindar Fondos de Retiro, Seguros de Vida y Préstamos.

Como resultado de una iniciativa de sefiores oficiales y con el apoyo del Alto Mando de la
Fuerza Armada, para la creacién de una entidad que respondiera a las necesidades del
personal de alta en la Fuerza Armada y su grupo familiar en el campo de la prevision y
seguridad social, en enero de 1981 inicia operaciones el Instituto de Prevision Social de la
Fuerza Armada (IPSFA), creado por Decreto N° 500, de la Junta Revolucionaria de
Gobierno, de fecha 28 de noviembre de 1980.

En la actualidad el IPSFA mantiene su compromiso en desarrollar una gestion eficiente y
transparente de los recursos administrados de acuerdo a la Ley del Instituto de Prevision
Social de la Fuerza Armada y a su Reglamento; gestionando asi el cumplimiento de las
atribuciones legales para realizar los fines de prevision y seguridad social para los
miembros de la Fuerza Armada entre los cuales se encuentran: pensiones, fondo de retiro,
seguro de vida solidario, auxilio de sepelio, otorgamiento de préstamos hipotecarios,
personales y educativos y la administracion de las reservas y sus inversiones.

Marco de Gobierno Corporativo

La definicién del marco de Gobierno Corporativo para el IPSFA, describe la relacién de
todos los aspectos necesarios para garantizar la adecvada administracién y control
institucional; permite, adicionalmente, responder a las acciones ejecutadas y dar respuesta
a los principales enfoques institucionales ante el contexto de Gobierno Corporativo
Institucional, iniciando con 3Cémo es dirigida la Institucion? Actualmente la Ley del IPSFA y
su Reglamento determinan los organismos superiores que dirigen Administrativa vy
operacionalmente el Instituto, de esta manera se garantiza el establecimiento de las




autoridades; seguidamente se da respuesta a la interrogante de :§Coémo se asignan las
responsabilidades? Cada unidad organizativa define su planificacion y programacion de
corto y largo plazo, con el objetivo de facilitar la evaluacién de la gestion institucional; asi
como, de sus funcionarios y empleados; de esta manera se determinan las responsabilidades
a todo nivel; asi mismo se ha establecido la adopcién del Sistema de Gestion de Calidad,
el cual determina niveles de responsabilidad en la determinacion y ejecucion del mismo;
finalmente se da respuesta a la interrogante 2Cémo es controlada? La gestiones de control
que se llevan a cabo en el instituto incurren principalmente en tres dreas de control: siendo
la primera la gestién y monitoreo de riesgos, que incluye la identificaciéon de los factores de
riesgo internos y externos que puedan obstaculizar una adecuada administracion y que
impidan el logro de los objetivos institucionales y operativos; en segunda instancia la gestion
de control y monitoreo de los comités de apoyo, conformados para monitorear las acciones
de auditoria, riesgos, inversiones y prevencién de lavado de dinero; finalmente la institucion
es controlada a través de la ejecuciéon de supervisiones y/o auditorias coordinadas
internamente o por los entes fiscalizadores. Es de esta manera que gréficamente se agrupan
los conceptos determinados para conformar el marco de Gobierno Corporativo para el
IPSFA, ver imagen 1.

Imagen 1: Marco de Gobierno Corporativo Institucional.
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VI.

El Accionar inicial del IPSFA dentro del marco de Gobierno Corporativo, inicio a través de

la autorizacién, por la méaxima auvtoridad, de los documentos que dan origen al control y

definicion del Gobierno Corporativo:
A. IPSFA-CD-PO-01 Politica de Gobierno Corporativo
B. IPSFA-CD-CO-01 Cédigo de Gobierno Corporativo

Organismos Superiores del IPSFA

De acuerdo a la Ley del IPSFA en su articulo 5, se definen que los organismos superiores del
IPSFA serdn: El Consejo Directivo y La Gerencia General.

Consejo Directivo

A,

La integracién, nombramientos y rotacion de miembros:

Establecidos de acuerdo el articulo 6 de la Ley del IPSFA; y el articulo 5 y 6 del

Reglamento General de la Ley del IPSFA.

. De los miembros:
UNIDAD
caRee Sl REPRESENTADA
Director Presidente Carlos Alberto Tejada Murcia EMCFA
José Wilfrido Aguilar Alvarado Ejército
Arquimedes Villatoro Reyes Fuerza Aérea
Diredtss PoBletas Jorge Rigoberto Fuentes Velarde Pensionados
Pedro Osvaldo Guadrén Ayala Ejército
Adonay Antonio Arriaza Sosa Fuerza Naval
Alirio Eli Torres Trejo Ejército
Secretario Juan Antonio Calderén Gonzdlez IPSFA

. Hechos relevantes:
1.

En el mes de noviembre se cumplié el periodo de funciones en el Consejo Directivo, de
los miembros siguientes:

Cnel. INF. DEM Jorge Rigoberto Fuentes Velarde

Cap. de Trans. Pedro Osvaldo Guadrén Ayala

. En el acta de la sesién CD-46/2020 del 15 de diciembre de 2020.

El sefior Gerente General informé que se recibié correspondencia del Secretario
Juridico de la Presidencia de la Repuiblica certificando que el dia tres de diciembre
de dos mil veinte, fue emitido el Acuerdo Ejecutivo nimero cuatrocientos setenta y cinco
en donde se nombra a partir de esa fecha, para un periodo legal de funciones de
dos afios, al sefior Capitén de Infanteria Alirio Eli Torres Trejo como Director de la
Categoria de Oficiales del Consejo Directivo del IPSFA.

. De las sesiones:

Dando cumplimiento al articulo 7 del Reglamento General de la Ley del IPSFA, durante

el afio 2020, se celebraron 47 sesiones ordinarias, segun el siguiente detalle:

SESIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO 2020

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

FECHA  |7,14,21,28|4,11,18,25| 3,10,26 |3,15,28,30|7,12,22,30]4,18,25,308,16,21,28|7,14,20,27|3,10,22,298,13,20,27|4,10,17,24) 1,8, 15,22

NoSESIONES| 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4




E. Remuneracion:
Dando cumplimiento al articulo 10 de la Ley del IPSFA y articulo 7 del Reglamento
General de la Ley del IPSFA; ambos respecto a la remuneracién por concepto de dietas.
F. Atribuciones y aprobaciones realizadas:
Adicional a las atribuciones y deberes del Consejo Directivo, establecidos en el arficulo
12 de la Ley del IPSFA y en el articulo 9 del Reglamento de la Ley; se aprobaron los

siguientes documentos normativos:

MES NOMBRE CODIGO
Julio Politica de Gobierno Corporativo IPSFA-CD-PO-01
Julio Politica de Formulacién Presupuestaria 2021 IPSFA-CD- PO-02
Lineamientos Generales para la Reincorporacion
Agosto y Continvidad a las Labores de los Empleados IPSFA-CD-LI-O 1
del IPSFA durante la pandemia COVID- 19
Septiembre | Politica de Reservas IPSFA-CD- P0-03
Septiembre | Cédigo de Gobierno Corporativo del IPSFA IPSFA-CD-CO-01
Noviembre | Politica de Inversiones IPSFA-CD- P0O-04
\ Reglamento Especial sobre Gratificaciones para
Noviembre ol Personal del IPSFA IPSFA-CD-RE-02
. Politicas de Prevencién Contra el Lavado de
Diichamitors Dinero y Activos del IPSFA IPEFR-E0- Fe-0d
Diciembre r:sllg:;:a para la Gestién Integral de Riesgos en el IPSEA-CD- PO-06
Diciembre Reglamento del Comité de Auditoria del IPSFA IPSFA-CD-RE-03

VIl. Gerencia General
A. Nombramientos y rotacion:
Establecidos de acuerdo a los articulos 13 y 14 de la Ley del IPSFA.
B. De los miembros:
De acuerdo al articulo 12 del Reglamento General de la Ley del IPSFA.

CARGO NOMBRE
Gerente General Juan Antonio Calderdn Gonzdlez
Jefe Unidad de Informatica Luis Alvaro Rosales Siu
Jefe Unidad de Asuntos Juridicos y Regulatorios Cecilia Guadalupe Rivera Méndez
Jefe Unidad de Aseguramiento de la Calidad Karen Evangelina Ortiz

Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Rocid Maittiiez de Chaddi

Institucional

Jefe Unidad de Estudios Actuariales José Rodolfo Castillo

Jefe Unidad de Comunicaciones Argentina de las Mercedes Durén
Gerente de Prestaciones Rodolfo Garcia Bonilla

Gerente Administrativo Luis Marrio Flores

Gerente Financiero Haris Wilfredo Cerén

Gerente de Inversiones Yasmin Arely Villanueva




C. Atribuciones y aprobaciones realizadas:

Adicionalmente a las atribuciones y deberes del Gerente General, establecidos en el
articulo 15 de la Ley del IPSFA y en articulo 13 del Reglamento de la Ley; se aprobaron
los siguientes documentos normativos:

MES

NOMBRE

CODIGO

Marzo

Instructivo de Linea Grdafica para el Uso de
Documentos Institucionales

| Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos

Noviembre | Ocupacionales del Instituto de Prevision Social de
la Fuerza Armada

IPSFA-GG-PGPRO-01

Protocolo para la Reincorporacion y Continuidad
Septiembre | a las Labores de los empleados del IPSFA
durante la pandemia COVID-19

IPSFA-GG-PRO-01

VIIl. Comités de Apoyo

Los comités de apoyo para el adecuado ejercicio de funcién y control; estdn definidos de
conformidad a lo previsto en la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero,
Normas Técnicas de Control Interno Especificas del IPSFA, Cédigo de Gobierno Corporativo

del IPSFA (IPSFA-CD-CO-01), Politica de Gobierno Corporativo (IPSFA-CD-PO-01).

A. Comité de Auditoria

1. Miembros:

COMITE DE AUDITORIA

NO

Cargo

Nombre

1 Presidente

Juan Antonio Calderén Gonzdlez

Miembro de Consejo Directivo

Arquimedes Villatoro Reyes

Miembro

Luis Mario Flores

Miembro

Rodolfo Garcia Bonilla

Miembro

Yasmin Villanuveva

ol | | W N

Secretario

Mdéxima Stephanie Flores

2. Normativa relacionada:

IPSFA-CD-RE-03 Reglamento del Comité de Auditoria.
3. Hechos relevantes:

a. Revisién del Reglamento del Comité de Auditoria del IPSFA.

b. Verificar los procesos de ejecucién del plan de trabajo de la Unidad de

Auditoria Interna.

c. Seguimiento a las resoluciones de Consejo Directivo.

4, De las sesiones:

SESIONES DEL COMITE

Mes

Nov

Dic

Fecha

16

16

No. Sesiones

1




5. Principales funciones:

Establecidas en los articulos 5 al 9 del Reglamento del Comité de Auditoria.

6. Temas corporativos: Sin reportar.

B. Comité de Riesgos
1. Miembros y normativa relacionada:

COMITE DE RIESGOS

N° Cargo Nombre

1 Presidente Juan Antonio Calderén Gonzdlez
2 | Miembro de Consejo Directivo | José Wilfrido Aguilar Alvarado
3 | Miembro Luis Mario Flores

4 | Miembro Haris Wilfredo Ceron

5 | Miembro Yasmin Villanveva

6 | Miembro Rodolfo Garcia Bonilla

7 | Secretario Luis Agustin Huezo Pavéon

2. Normativa relacionada:
IPSFA-CD-PO-06 Politica de Riesgos.
3. Hechos relevantes:

a.

b.

Incorporacién a partir del 16 de julio de 2020del Coronel de Art. DEM José

Wilfrido Aguilar Alvarado, miembro Director de Consejo Directivo del IPSFA.

Capacitaciones impartidas:

Tema: Riesgo Crediticio.

Fecha: 13-11-2020, Facilitador: Lic. Guillermo Alfredo Aguilera Cativo — SSF

‘4. De las sesiones:

SESIONES DEL COMITE DE RIESGOS
Mes May | Jun Dic
Fecha 25 23 2,11
No. Sesiones 1 1 2

5. Principales funciones:
Quedardn definidas en el Reglamento del Comité de Riesgos del IPSFA (IPSFA-CD-
RE-04).

6. Temas corporativos desarrollados en el periodo:

d.

Se informé sobre la Base de Datos para Eventos de Riesgo Operacional del
2019;

Se presenté a Consejo Directivo el Informe de Evaluacion Técnica de la Gestion
Integral de Riesgos 2019;

Se presenté y aprobé el Plan de Adecuacion IPSFA a las Normas Técnicas para
la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Previsionales NRP-21;
Actualizacién y presentacién a Consejo Directivo de las Politicas Generales de
Gestion Integral de Riesgos del IPSFA, aprobadas el 15 de diciembre de 2020,
mediante Resolucién No. 172 del acta CD-46/2020.




C. Comité de Inversiones
1. Miembros y normativa relacionada:

COMITE DE INVERSIONES

No. Cargo Nombre
Presidente . .
1 (Renresentente dal BER) Inmer Antonio Avalos Bafios
2 Miembro Juan Antonio Calderén Gonzdlez
3 Miembro Licenciada Yasmin Villanueva
4 Secretario Guillermo Patricio Majano Trejo

2. Normativa relacionada:

a. IPSFA-CD-PO-04 Politica Inversiones.

b. Reglamento del Comité de Inversiones del IPSFA.
3. Hechos relevantes:

No se reportan.
4. De las sesiones:

SESIONES DEL COMITE DE INVERSIONES
Mes Sept Oct Nov Dic
Fecha 4, 30 15 9,27 14
No. Sesiones 2 1 2 1

5. Principales funciones:
Establecidas en los articulos 4 al 10 del Reglamento de Funcionamiento del Comité
de Inversiones.
6. Temas corporativos desarrollados en el periodo:
a. Situaciéon de las inversiones del [PSFA;
b. Presentacién del Proyecto de Reforma de la Ley del IPSFA;

o

Revision de las politicas de inversion del IPSFA,

g

Presentacién de la Politica de Gobierno Corporativo;

P

Presentacién de la composicion y rentabilidad de la cartera de inversiones del
IPSFA;
Presentacién de Modificacién del plan de inversiones 2020.

-+

D. Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y Activos
1. Miembros y normativa relacionada:

COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

No. Cargo Nombre

1 | Presidente Juan Antonio Calderéon Gonzdlez

2 | Miembro de Consejo Directivo | Adonay Antonio Arriaza Sosa

3 | Miembro Luis Mario Flores

4 | Miembro Haris Wilfredo Cerén

5 | Miembro Rodolfo Garcia Bonilla

6 | Miembro Manuel Angel Serrano Mejia

7 | Secretario Nelson Ventura Alemén




2. No
a.

C.

rmativa relacionada:

IPSFA-CD-PO-05-Politicas de Prevencion Contra el Lavado de Dinero y Activos
del IPSFA.

. Reglamento del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos y

Financiamiento al Terrorismo.
Manual de Procedimientos de Prevencién Contra el Lavado de Dinero y Activos.

3. Hechos relevantes:

d.

b.

4, De

Actualizacién de las Politicas de Prevencién Contra el Lavado de Dinero y Activos
del IPSFA.

Capacitaciones impartidas:

Tema: Prevencion Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

Fecha: 31-07-2020, Facilitador: Licda. Elcia Irene Gonzdlez Chacédn

Tema: Marco Regulatorio Relacionado con el Lavado de Activos y Financiamiento
al Terrorismo.

Fecha: 27-08-2020, Facilitador: Licda. Elcia Irene Gonzdlez Chacon

Tema: Marco Regulatorio Relacionado con el Lavado de Activos y Financiamiento
al Terrorismo.

Fecha: 09-09-2020, Facilitador: Licda. Elcia Irene Gonzdalez Chacédn

las sesiones:
SESIONES DEL COMITE DE PREVENCION DE LAVADO
Mes Feb Jun Jul Oct Nov
Fecha 10 2 27 19 9
No. Sesiones 1 1 1 1 1

5. Principales funciones:

Establecidas en el Reglamento del Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y
Activos y Financiamiento al Terrorismo.

6. Temas corporativos desarrollados en el periodo:

No

se reportan.

E. Comisién Etica Gubernamental

1. Miembros:
COMISION ETICA GUBERNAMENTAL
N° Cargo Nombre
1 | Presidente Maria de los Angeles Rivas de Guzmdn
2 | Secretario Alejandra Marcela Navas de Rolddan
3 | Vocal Guillermo Patricio Majano
4 | Suplente Sandra Ddlide Argumedo Najarro
5 | Suplente Rafael Garcia Rosa
6 | Suplente Oscar Mauricio Orellana Castillo




2. Hechos relevantes:
a. Nombramiento de la Comisién,
b. Elaboracién del Plan de Trabajo 2020
c. Coordinacién de capacitacion al personal del IPSFA sobre la “LEY DE ETICA
GUBERNAMENTAL", impartida de manera virtual el 9 de octubre del 2020.
3. De las sesiones:

SESIONES DE LA COMISION DE ETICA

MES Feb Sep
Fechas 14,20,26 30
No. Sesiones 3 1

4. Principales funciones:

Establecidas en el articulo 27 de la Ley de Etica Gubernamental.
5. Temas corporativos desarrollados en el periodo:

Seguimiento de Informe de Investigacion de caso de denuncia.

IX. Planificacién y Control de Actividades Institucionales

De acuerdo a las NTCIE, en su articulo 15, define que la medicidn del estilo de gestion
definido serdn los planes anuales operativos de trabajo, en los cuales la méxima autoridad,
funcionarios y empleados, establecerdn los indicadores correspondientes, que permitirdn, el
seguimiento y control del cumplimiento del mismo.

Es asi que por la emergencia por la pandemia del COVID, el Gobierno implementé medidas
preventivas, a partir del 22 de marzo de 2020, lo que ha afectado la ejecucion de
actividades que tienen que ver principalmente, con la comercializacion de bienes y servicios,
reuniones presenciales, atencién a usuarios y otras actividades que requieren desarrollarse
en las instalaciones fisicas. Sin embargo, los resultados institucionales reflejan un cumplimento
del 79% en los planes anuales operativos de trabajo, de acverdo a lo programado por
cada unidad; lo que refleja la efectividad de las disposiciones y recursos brindados al
personal para que se ejecutaran mediante teletrabajo y las estrategias de reincorporacion
laboral adoptadas.

X. Supervisién Interna y Externa

En el contexto de las actividades de control, supervisiéon y auditoria, para el periodo
evaluado, se ejecutaron las siguientes:

FUENTE CANTIDAD
AUDITORIA EXTERNA 4
AUDITORIA INTERNA 23
Programadas 18
No programadas 5




Xl

Xil.

Gobierno Corporativo y Esténdares Eticos

Las acciones encaminadas a promover la prdctica de la ética institucional, son parte de las
responsabilidades de la Comisién de Etica Gubernamental, dicha comisién programa y
realiza acciones que conlleven a su prdctica y su fortalecimiento en el IPSFA, bajo los
lineamientos definidos en la Ley de Etica Gubernamental.

El principio relacionado a la prevencion de operaciones ilicitas tiene su principal accionar o
través del Comité de Prevencidon de Lavado de Dinero y Activos; aplicando en sus
actividades las Leyes, Reglamentos e Instructivos externos correspondientes y en la normativa
interna creada para ese fin.

Finalmente, la gestién y control de conflictos de interés, son resueltos de acuerdo a la Ley

del IPSFA articulo 9 y en el Cédigo de Gobierno Corporativo (IPSFA-CD-CO-01) articulo
12.

Transparencia y Revelacién de Informacién

A. Atencién a usuarios:

Con la implementacion de las medidas de prevencién determinadas por el Gobierno
Central, debido a la pandemia COVID19, el Departamento de Servicio al Cliente en
cumplimiento a las normas técnicas temporales para la aplicacién de medios electrénicos
en el Sistema Previsional, fortalecié la atencién a usuarios a través de los siguientes
canales electrénicos: Call Center TelelPSFA, WhatsApp Institucional, Atencién a mensajes
directos a través de Twitter y Facebook.

Adicionalmente respetando el distanciamiento social se habilité un buzdn en las tres sedes
Institucionales: Torre El Salvador, San Salvador, Santa Ana y San Miguel; para recibir
documentacion para trédmites estriccamente personales.

Logrdndose en el periodo indicado, la atencién de los siguientes tramites:

TRAMITES ATENDIDOS Uglloglglé)s
Pensién por retiro 512
Pensién por Invalidez 8
Fondo de Retiro 258
Devolucién de Cotizaciones 138
Asignaciones 108
Sobrevivencias 350
Seguros de Vida 654
Montepios 6
Indemnizaciones 7
Rezagos AFP 15

2,056
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OTROS SERVICIOS ATENDIDOS | | JOTEL
Control vivencia 3,177
Tramites a Pensionados 8,949
Atencidn telefénica 41,406
Atencién correo electrénico 21,749
Constancias emitidas 25,761
101,042

B. Acceso a la informacién publica:

=

Para el periodo en referencia, a la poblacion en general y a través de la Oficina de
Informacién y Respuesta, se dio atencién a 48 solicitudes de informacion, requeridas por
personas naturales, juridicas y entes externos. Toda la funcién de esta Oficina realiza fue
conforme al cumplimento de la Ley de Acceso a la Informacion Piublica.

Atencién Integral al adulio mayor:

Durante la fase de reactivacion econdmica, se lanzd un plan de talleres y clases, mediante
la aplicacién de herramientas en plataformas digitales, para la continvidad en la
atencién a nuestros adultos mayores; contando con la participacion siguiente:

CLASES ALUMNOS
Aerébicos y danza @
Informdtica 12
Idioma Ingles 12
Manualidades 8

Principales hechos relevantes:

Los principales hechos relevantes de la operatividad institucional son comunicados y
resueltos en cada una de las sesiones del Consejo Directivo, la méxima autoridad del
Instituto, de acuerdo al articulo 6, de la Ley del IPSFA; de esta manera de cada sesion
se generan un acta de sesién que puede contener varias resoluciones respecto a los puntos
tratados anteriormente y que impactan directamente en la gestion de Gobierno
Corporativo.

XIIl. Conclusiones

En resumen, la gestién del Gobierno Corporativo en el IPSFA durante el afioc 2020, busco

plasmar el compromiso institucional, a través de la definicion de los principales documentos

internos normativos que regulardn la administracion y control del Instituto y adicionalmente

consolida sus buenas prdcticas corporativas para satisfacer los requerimientos de los grupos

de interés y mejorar continuamente la operacion institucional.
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XIV. Auvtorizacion

Carlos A slada Murcia
Genarcd de Divisidon
Director Presidente

Arquimi la
Cnel. PA. DEM
Director Propietari

Adonay Antonio Arriaza Sosa
Tte. de Navio
Director Propietario

José Wilfido Aguilar Alvarado
Crkel. Art. DEM
Director Propietario

Aliri es Trejo

Diredqtor Rropietario

Contralmirante

Secretario




